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遨游在数据海洋里的创客们 

――利用互联网重塑信息咨询业 

长三角三地咨询协会： 

互联网时代的咨询发展论坛 

陶    翔 
 

上海图书馆上海科学技术情报研究所 

 

科学会堂  2014年10月21日 



本报告特色 
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全球视野下的碎片式扫描 

聚焦草根创新创业 

意识流背后的逻辑 

案例的颠覆与启示 

创客 

工业
4.0 

颠覆性 

创新 

新工业 

革命 

跨界 

融合 

麦肯锡
方案 

超级 

独角兽 

重塑 

咨询业 



引言：从娃娃做起 
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他，没有老师、没有课本，但一样在学习科学、数学、

写作，甚至学习如何设计商品、销售商品。 

13岁的男孩，向全世界分享他关于教育的“骇”理念；

更骇的是，我们的行业未来或许真会被他们所颠覆。 

Logan LaPlante 

Hack 



未来将是一个“创客时代” 
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黑客→骇客→创客 

Hacker→ Macker→Maker 

    能够利用互联网将自己的各
种创意转变为现实的人 

创意 

创意产品 
商业模式 

大繁荣:大众创新如何带来国家繁荣 

    真正的创新并非源于少

数精英和自上而下的推动, 

而是一个基于大众的、草根

的、以人为本的、自下而上

的全民创造进程。 



创客凭什么可以挑战大公司 
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开放创新 
大公司噩梦的开始 



下一个超级独角兽 

• 50 年代以前：惠普，电子工具诞生 

• 60 年代：英特尔，半导体芯片 

• 70 年代：Oracle，企业软件；苹果、微软：PC 

• 80 年代：思科与 AOL，电信 

• 90 年代：Google 与 Amazon，在线信息与电子商务 

• 00 年代：Facebook、Twitter，社交网络 

• 10 年代：Palantir、Judicata，智慧企业 
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  FiscalNote：成立于2013年，利用政府开放的数据来提

供政府立法方面的实时性预测分析，该公司于2013年9月宣

布他们得到了来自投资者马克•库班、恩颐投资和首轮资本

公司的大学生寝室基金总计120万美元的种子资金。 

  Palantir Technologies：成立于2004年，研

发的软件可以对包括结构化、非结构化内容以及

相关的、暂时的﹑地理空间内容等在内的各类数

据进行分析，其客户包括NSA、FBI、 CIA等政府

部门以及商业部门，估值已高达 90 亿美元。 

美国科技公司实习生月薪排名 

2014-03  Glassdoor网站 



“买卖”天气 
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职业头衔：CEO at The Climate 
Corporation 
美国 旧金山湾区 | 互联网  
目前就职：Chairman（MetroMile）, CEO
（The Climate Corporation）  
曾经就职：Corporate Development & 
Business Product Manager（Google）, 
Investor（Concert Capital Partners）, 
Investment Banking（Broadview 
International）  
教育背景：University of California, 
Berkeley  
职业概述：The Climate Corporation's 
mission is to help all the world's 
people and businesses adapt to 
climate change. David Friedberg  
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   The Climate Corporation（原名 Weatherbill）：自2007年开始融

资以来，募资额已达1.07亿美元。利用政府公开数据，并租用亚马逊分

析平台，对250万个地点的气象测量数据和各个主要气候模型的天气预报，

同时综合1500亿个土壤观测记录，处理后生成出10万亿个天气模拟数据

点，以向农民提供农作物保险。2013年10月，孟山都以11亿美元收购该

公司。 



纽约市长的“极客”团队 
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Mayor Michael R. Bloomberg 

Rachel Sterne/Haot 
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      创客运动不仅能够改变传授知识的方

法，更能推动科技创新，甚至可能预示

着一场全新的工业革命的来临。 

学生黑客、骇客、极客们 

山姆大叔需要你们 
棉花糖大炮！总统看呆了 

http://photo.blog.sina.com.cn/showpic.htmlblogid=6ca9b6f301011yxm&url=http://s5.sinaimg.cn/orignal/6ca9b6f3gb901c1a571d4


机械化 电气化 

信息化 智能化 

INDUSTRIE 4.0：新工业革命 

13 

        《保障德国制造业的未来：关于实施“工

业4.0”战略的建议》。其核心：下一代工业革

命是信息物联网和服务互联网与制造业的融合

创新。 

产品只有功能 

没有服务价值 

智能工厂 

制造业与服务业 

的界线变得模糊 

http://photo.blog.sina.com.cn/showpic.htmlblogid=a260bd150101fjq6&url=http://album.sina.com.cn/pic/002YmFzDty6FG6kMaRe0c


大象能否跳舞 
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        传统钢厂固定投资额

巨大，新建大型综合性钢

铁公司的成本约为80亿美

元。在美国市场，传统大

型钢厂已被采用电弧熔炉

的小型钢厂颠覆。 

全球最大的信息技术和

业务解决方案公司 

        进入2014年，海尔集

团战略推进的主题颠覆为

“企业平台化、员工创客

化、用户个性化” 。 

http://wiki.mbalib.com/wiki/Image:%E5%8D%A1%E5%86%85%E5%9F%BA.jpg


百年咨询业对颠覆免疫？ 
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克莱顿•克里斯坦森 

颠覆性创新理论 

• 从导师沦为外脑、帮手 

  经典战略咨询↓，职能性、技术类、委托/外包类咨询↑ 

• 丧失对于知识与信息的控制 

  贩卖知识/理论落差，知识民主时代的到来 

• 全新定价模式/成本收益结构的压力 

  评估：结果的价值提升而 非 过程的时间投入 

• 增强对咨询服务价值的评估与检测 

  内部咨询力量的崛起 第三方监督角色 

• 同业竞争的多样化 

• ………… 

 

 

http://image.so.com/v?q=%E5%85%8B%E8%8E%B1%E9%A1%BF?%E5%85%8B%E9%87%8C%E6%96%AF%E5%9D%A6%E6%A3%AE&src=tab_www&fromurl=http://kan.weibo.com/con/3476751930452313#multiple=0&dataindex=9&id=940d9a0fdb9376a8eb39087801fb9520


咨询业：三大商业模式 
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传统“解决方案超市”式的商业模式正在被其他模式颠覆的风险 



麦肯锡方案：对冲颠覆威胁 
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        以软件和技术

为基础的分析项目

和工具。它可以嵌

入到客户公司中，

在传统的项目制咨

询模式之外，提供

持续性的咨询服务。 



结语：哈姆雷特之问 

我们所在机构 

未来之命运 
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消极坐等被灭 

主动自我颠覆 

数字颠覆实体的时代
正在到来 

创客是未来的“长尾” 

数字DIY 
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电话：021-64312840   

邮件：xtao@libnet.sh.cn 

感谢聆听！ 

mailto:xtao@libnet.sh.cn

