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2024 年上海市咨询业发展报告

上海市咨询业行业协会

    2023年，上海以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十

大和二十届二中全会精神，深入贯彻落实习近平总书记考察上海重要讲话精神，坚决贯彻落

实党中央、国务院的决策部署，坚持稳中求进工作总基调，深化高水平改革开放，推动高质

量发展，着力提升城市能级和核心竞争力。全市经济社会发展稳中有进、稳中向好。

2023年，上海市咨询业（规模以上）在高质量发展中稳步回升，各项经济指标总体趋正

向行进。

一、综合

2023年上海市咨询业（规模以上）增加值 2319.22亿元，比上年增长 5.07%。其中，工

程咨询增加值 432.39亿元，同比增长 1.56%；管理咨询增加值 1284.49亿元，同比增长

2.77%；技术咨询增加值 602.33亿元，同比增长 13.26%。

上海市咨询业（规模以上）增加值占上海市全市 GDP的比重为 4.91%，占上海市第三产

业 GDP的比重为 6.53%。

2023年上海市咨询业（规模以上）营业收入5541.18亿元，同比增长6.05%。按大类分，

工程咨询营业收入1532.61亿元，同比增长8.85%；管理咨询营业收入2482.38亿元，同比增长

10.77%；技术咨询营业收入1526.18亿元，同比下降3.17%（见图一）。

上海市咨询业（规模以上）营业收入自 2014 年来的平均发展增长速度为 13.86%，比上

海市工业总产值的平均发展增长速度 1.51%增加了 12.35 个百分点，比全市消费品零售总额

的平均发展增长速度 6.69%增加了 7.17个百分点（见图二）。
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图一：2023 年咨询业营业收入 
单位：亿元
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2023年上海市咨询业（规模以上）按行业小类分，工程设计活动和社会经济咨询仍排名

前列，分别为 1317.77亿元和 1234.90亿元，远大于其他咨询小类一个数量级，奠定了工程

咨询和管理咨询的基数（见图三）。

2023-2022 年上海市咨询业（规模以上）行业小类营业收入情况

营业收入（亿元） 营业收入（亿元）
行业小类

2023 2022
行业小类

2023 2022

工程设计活动 1317.77 1201.3 知识产权服务 61.39 60.5

社会经济咨询 1234.90 1153.1 规划设计管理 57.83 55.0

信息技术咨询服务 534.01 485.8 市场调查 57.39 49.5

其他科技推广服务业 519.96 650.6 节能技术推广服务 56.83 57.5

会计、审计及税务服务 270.52 263.4 工程勘察活动 42.28 31.1

职业中介服务 258.88 160.6 新能源技术推广服务 37.10 51.4

房地产中介服务 190.96 175.5 环保咨询 27.32 24.5

律师及相关法律服务 153.51 129.1 其他技术推广服务 10.80 10.4

其他专业咨询与调查 138.42 128.1 创业空间服务 10.76 9.6

健康咨询 135.69 119.1 三维（3D）打印技术推广服务 6.91 5.7

新材料技术推广服务 102.05 96.7 农林牧渔技术推广服务 4.98 4.4

工程监理服务 96.61 88.7 科技中介服务 4.03 5.7

生物技术推广服务 72.79 88.7 体育咨询 0.54 0.2

-1.02%
0.77% 1.51%

8.81%
7.89%

2.96%
6.69%

15.67%
14.67%

14.76% 13.86%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
上海市工业总产值 上海市社会消费品零售总额 上海市咨询业营业收入

图二 上海市咨询业（规模以上）营业收入平均发展速度
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环保技术推广服务 68.56 69.5 创业指导服务 61.39 60.5

合计 5541.18

2023年上海市咨询业经济效益回暖，出现了增长态势。

2023年上海市咨询业（规模以上）营业税和增值税税金167.25亿元，同比增长4.68%；其

中，工程咨询35.03亿元，同比下降8.54%；管理咨询87.81亿元，同比增长7.10%；技术咨询

44.41亿元，同比增长12.46%。

2023年上海市咨询业（规模以上）营业利润 471.07亿元，比上年增长9.31%。其中，工

程咨询66.73亿元，同比增长10.61%；管理咨询营业利润245.82亿元，同比增长3.99%；技术

咨询营业利润158.52亿元，同比增长18.09%（见图四）。

2023年上海市咨询业（规模以上）实现利税率11.52%，其中，工程咨询6.64%，管理咨询

13.44%，技术咨询13.30%（见图五）。
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图四  2023 年上海市咨询业（规模以上）利税（亿元）情况
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2023年上海市咨询业（规模以上）营业收入、税金、利润情况表

营业收入（亿元） 税金（亿元） 营业利润（亿元）
咨询分类

2023 2022 同比% 2023 2022 同比% 2023 2022 同比%

总计 5541.18 5225.14 6.05% 167.25 159.78 4.68% 471.07 430.96 9.31%

工程咨询 1532.61 1408.03 8.85% 35.03 38.3 -8.54% 66.73 60.33 10.61%

管理咨询 2482.38 2240.97 10.77% 87.81 81.99 7.10% 245.82 236.39 3.99%

技术咨询 1526.18 1576.14 -3.17% 44.41 39.49 12.46% 158.52 134.24 18.09%

2023年末，上海市咨询业（规模以上）企业数为 2740家。其中工程咨询有 641家，管

理咨询有 1523家，技术咨询有 576家。2023年，上海市咨询业（规模以上）从业人员平均

人数 47.71万人，其中工程咨询有 11.62万人，管理咨询有 27.95万人，技术咨询有 8.14万人。

2023年，上海市咨询业（规模以上）企业数按经济类型分，内资企业 1842家，其中，

国有 32家，集体 1家，股份制 41家，私营 1333家；港澳台 416家；外商投资咨询企业 482家。 

2023年，上海市咨询业（规模以上）内资企业、港澳台投资企业、外商投资企业的营业

收入各占比重为 59.64%、22.18%、18.18%。

二、主要咨询专业

1、工程咨询

2023年上海市工程咨询（规模以上）单位数 641家。从业人员平均人数 11.62万人。

上海市工程咨询（规模以上）增加值 432.39亿元，同比增长去 1.6%，占上海市咨询业

（规模以上）增加值的比重 18.64%。

上海市工程咨询（规模以上）营业收入 1532.61亿元，同比增长 8.8%，占上海市咨询业

（规模以上）营业收入的比重 27.66%。

上海市工程咨询（规模以上）实现营业利润 66.73亿元，同比增长 10.6%，占上海市咨

询业（规模以上）营业利润的比重 14.17%；实现税金 35.03亿元，同比下降 8.5%，占上海市

咨询业（规模以上）税金的比重 20.95%。

上海市工程咨询（规模以上）按行业小类分，有工程监理服务、工程勘察活动、工程设

计活动和规划设计管理。

2023 年上海市工程咨询（规模以上）主要指标

增加值（亿元） 营业收入（亿元） 税金（亿元） 营业利润（亿元）
咨询行业小类

单位数

（家）

从业人员

平均数

（万人） 2023 2022 同比% 2023 2022 同比% 2023 2022 同比% 2023 2022 同比%

工程设计活动 476 7.47 332.69 331.10 0.5 1317.77 1201.32 9.7 26.64 29.71 -10.3 51.12 44.76 14.2

工程监理服务 98 3.17 60.65 54.41 11.5 96.61 88.67 9.0 5.19 4.70 10.5 9.22 8.11 13.7

规划设计管理 40 0.62 23.33 24.62 -5.2 61.39 60.51 1.5 1.90 2.45 -22.4 2.74 3.54 -22.5

工程勘察活动 27 0.36 15.72 15.61 0.7 56.83 57.52 -1.2 1.30 1.45 -10.1 3.65 3.92 -6.9

工程咨询 641 11.62 432.39 425.74 1.6 1532.61 1408.03 8.8 35.03 38.30 -8.5 66.73 60.33 10.6
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2、管理咨询

2023年上海市管理咨询（规模以上）单位数 1523家。从业人员平均数 27.95万人。

上海市管理咨询（规模以上）增加值 1284.49亿元，同比增长 2.77%，占上海市咨询业

（规模以上）增加值的比重 55.38%。

上海市管理咨询（规模以上）营业收入 2482.38亿元，同比增长 10.77%，占上海市咨询

业（规模以上）营业收入的比重 44.80%。

上海市管理咨询（规模以上）实现营业利润 245.82亿元，同比增长 3.99%，占上海市咨

询业（规模以上）营业利润的比重 52.18%；实现税金 87.81亿元，同比增长 7.10%，占上海

市咨询业（规模以上）税金的比重 52.50%。

上海市管理咨询（规模以上）按行业小类分，有房地产中介服务、律师及相关法律服务、

会计、审计及税务、市场调查、社会经济咨询、健康咨询、环保咨询、体育咨询、其他专业

咨询与调查、职业中介服务和创业指导服务。

2023 年上海市管理咨询（规模以上）主要指标

增加值（亿元） 营业收入（亿元） 税金（亿元） 营业利润（亿元）

咨询行业小类
单位数

（家）

从业

人员

平均

数

（万

人）

2023 2022 同比% 2023 2022 同比% 2023 2022 同比% 2023 2022 同比%

社会经济咨询 837 10.08 651.48 667.38 -2.38 1234.901153.09 7.09 39.47 38.11 3.58 119.06149.22 -20.21

会计、审计及税务服

务
113 3.66 166.83 174.20 -4.23 270.52 263.44 2.69 10.87 11.61 -6.39 17.31 26.71 -35.20

房地产中介服务 105 4.93 119.11 85.06 40.04 190.96 175.47 8.83 5.92 6.10 -2.98 29.04 4.88 495.70

律师及相关法律服务 109 1.80 84.89 80.36 5.63 153.51 129.05 18.95 8.71 7.30 19.35 38.94 39.46 -1.33

健康咨询 71 1.21 78.53 53.17 47.69 135.69 119.06 13.98 5.16 4.49 14.97 22.63 -1.94 -

职业中介服务 88 4.56 75.30 69.30 8.65 258.88 160.59 61.20 8.85 4.84 82.84 0.71 0.21 241.02

其他专业咨询与调查 134 1.29 73.99 72.81 1.62 138.42 128.06 8.09 4.68 4.47 4.61 17.95 16.36 9.74

环保咨询 18 0.07 18.71 23.88 -21.65 37.10 51.38 -27.80 1.84 2.52 -26.90 -0.78 1.70 -145.96

市场调查 42 0.32 13.19 23.17 -43.08 57.83 54.96 5.22 2.12 2.45 -13.34 -0.17 0.50 -133.42

体育咨询 5 0.02 2.30 0.66 248.20 4.03 5.69 -29.07 0.13 0.09 45.88 1.11 -0.45 -

创业指导服务 1 0.00 0.16 -0.18 - 0.54 0.18 202.84 0.06 0.01 385.81 0.02 -0.26 -

管理咨询 1523 27.951284.491249.83 2.77 2482.382240.97 10.77 87.81 81.99 7.10 245.82236.39 3.99

3、技术咨询

2023年上海市技术咨询（规模以上）单位数 576家。从业人员平均数 8.14万人。

上海市技术咨询（规模以上）增加值 602.33亿元，同比增长 13.26%，占上海市咨询业

（规模以上）增加值的比重 25.97%。

上海市技术咨询（规模以上）营业收入 1526.18亿元，同比下降 3.17%，占上海市咨询

业（规模以上）营业收入的比重 27.54%。
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上海市技术咨询（规模以上）实现营业利润 158.52亿元，同比增长 18.09%，占上海市

咨询业（规模以上）营业利润的比重 33.65%；实现税金 44.41亿元，同比增长 12.44%，占上

海市咨询业（规模以上）税金的比重 26.55%。

上海市技术咨询主要成分是信息技术咨询服务、其他技术推广服务、知识产权服务、生

物技术推广服务、新材料技术推广服务。

2023 年上海市技术咨询（规模以上）主要指标

增加值（亿元） 营业收入（亿元） 税金（亿元） 营业利润（亿元）

咨询行业小类
单位数

（家）

从业

人员

平均

数

（万

人）

2023 2022 同比% 2023 2022 同比% 2023 2022 同比% 2023 2022 同比%

信息技术咨询服务 183 2.85 258.17 218.38 18.22 534.01 485.84 9.92 18.26 14.34 27.28 93.67 56.82 64.85

其他技术推广服务 133 2.37 156.40 147.96 5.70 27.32 24.50 11.53 11.95 13.28 -10.05 6.77 19.07 -64.47

新材料技术推广服务 31 0.54 55.87 45.45 22.91 102.05 96.69 5.54 4.84 3.69 31.12 17.89 13.40 33.50

生物技术推广服务 34 0.54 38.38 41.73 -8.05 72.79 88.65 -17.89 1.19 1.60 -25.53 17.11 20.69 -17.30

知识产权服务 34 0.29 27.34 21.84 25.23 68.36 49.64 37.72 1.90 1.47 29.20 11.31 9.94 13.74

新能源技术推广服务 21 0.53 22.62 15.28 48.02 42.28 31.07 36.09 1.08 0.97 10.85 1.60 2.07 -22.66

环保技术推广服务 43 0.39 15.52 16.16 -3.96 68.56 69.53 -1.39 2.09 2.13 -1.86 3.74 5.39 -30.50

节能技术推广服务 46 0.30 11.49 13.64 -15.70 57.39 49.52 15.90 0.90 0.77 17.13 1.46 4.30 -66.18

其他科技推广服务业 10 0.08 7.62 5.84 30.33 519.96 650.64 -20.08 1.11 0.49 128.73 4.16 4.07 2.15

三维（3D）打印技术推广

服务

5 0.12 5.01 2.54 97.06 10.76 9.63 11.80 0.31 0.13 131.77 1.89 0.27 601.00

创业空间服务 20 0.04 1.44 0.55 161.60 10.80 10.39 3.93 0.52 0.36 45.83 -1.16 -1.45 -20.16

农林牧渔技术推广服务 6 0.03 1.26 1.19 5.98 6.91 5.71 21.09 0.05 0.10 -46.20 0.58 0.52 11.65

科技中介服务 10 0.05 1.21 1.24 -2.08 4.98 4.35 14.37 0.19 0.14 34.64 -0.50 -0.85 -41.43

技术咨询 576 8.14 602.33 531.81 13.26 1526.18 1576.14 -3.17 44.41 39.49 12.44 158.52 134.24 18.09

三、我国咨询行业发展现状

随着信息技术发展，数字化成为我国咨询行业推动千行百业发展的关键抓手，也给中国

咨询行业本身带来了新的机遇和挑战。2023 年中国科技咨询协会启动的《中国咨询行业发展

研究》项目正是应对整体形势变化、自身能力建设以及顺应满足未来发展趋势的重大议题。

《中国咨询行业发展研究》发现：

1、中国咨询行业已有一批初具规模的前沿本土咨询企业，数字和智能技术等研究方法开

始得到应用。研究发现：15.9%的受访企业年营业额达 1500 万元及以上，6.4%的受访者全职

员工数量达 300 人及以上，且近七成为民营企业。受访企业的客户广泛分布于商业服务和公

共事务服务领域，其中，制造业/汽车/生物医药/制药业（43.6%）、房地产/建筑业

（35.1%）、公共部门（32.2%）客户占比相对较高。

值得关注的是，中国本土咨询企业开始聚焦前沿应用领域,有 2 成左右的受访企业已将多

源数据研究、算法模型研究等新型技术研究方法作为主要研究方法。从年营业额来看，年营

业额较高的受访企业，使用新型技术研究方法的比重就较高，年营业额在 1500 万及以上的受

访企业（31.3%）中使用多源数据研究的比重较年营业额在 300 万元以下的受访企业（11.7%）
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高出 19.6个百分点。

2、受访企业对业务前景谨慎乐观，政策风向转变和数字化技术应用影响咨询企业预期业

务额的升降。

研究显示，大部分中国咨询企业受访者对未来一年业务前景持谨慎乐观态度，78.2%的受

访企业预期未来一年业务额将有所增长。其中，受访企业规模越大，预期未来一年业务额增

长的越多，大型企业（年员工数量 300 人及以上的企业，92.3%）中预期未来一年业务额增长

的受访者比小微企业（年员工数量 99人及以下的企业，71.9%）高出 20.6个百分点。

数据结果显示，小微企业和民营企业预期业务额增长的幅度相对更高。具体来看，业务

额预计增长 100%及以上的主要为年业务额 300-500 万元的小型民营企业受访者；业务额预计

增长 20-49%的主要为中型企业（年员工数量 100-299 人的企业）、国有企业，以及年业务额

在 1500 万元及以上的受访企业；业务额预计增长 20%以下的主要是大型企业，以及合资/境

外投资/事业单位等。

预期业务额的升降主要与政策风向、行业景气度和客户增减有关。当客户需求增加

（65.8%）、政策导向有利于行业发展（44.3%）时，受访企业会预期未来一年业务额增长，

反之则会预期业务额下降。而国际化发展、人才培养、经营成本等因素对受访企业预期业务

额的升降影响较小，均不超过 10%。

同时，数字化技术的应用也对咨询业务产生一定影响。能较快适应数字化技术应用趋势，

向数字化转型并提供数字化产品服务（23.4%）的受访者会预期业务额增长，而认为大数据及

相关领域的发展冲击了传统咨询服务的受访企业（15.9%）会预期未来一年业务额下降。

3、社会资源拓展成为中国咨询行业未来一年共同发力点，行业品牌力建设尚待进一步加强。

拓展社会资源是咨询行业发展的重要路径。通过与政府、企业等各方资源的合作与整合，

咨询企业能获得更多的业务需求支持、合作和市场机会。研究发现，拓展社会资源是未来一

年中国咨询企业的共同发力点，在受访企业计划未来一年加大投入的领域中，人才引进

（45%）、政府合作（44.6%）、企业战略合作（36.1%）等社会资源拓展相关的领域排名更靠

前。相对而言，业务预期增长的企业更关注技术研发，业务预期下降的企业则在新业务领域

探索寻求突破。

近年来，政府大力推进品牌建设工作，就全面提升我国品牌发展总体水平出台了系列政

策意见。据《中国 500 最具价值品牌》分析报告显示，中国前 500 名品牌的总价值为 

343311.81 亿元，比去年增加 33583.74 亿元，中国品牌正在快速成长。但在本次研究中，

仅 19.8%的受访企业计划在未来一年加大对营销传播领域的投入，咨询企业对于品牌建设的

重视程度尚待提高。

4、中国咨询行业相关政策扶持尚待提升，依托协会组织搭建沟通桥梁、共建行业生态圈
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成为企业期待。

政策扶持是推动行业发展，保障企业良善运行的重要途径。但是针对中国咨询行业的直

接政策支持较少，咨询企业对相关政策的关注度低。研究数据显示，受访企业对各项政策关

注度均低于 60%，平均关注度仅达 28%。在对相关政策关注度高，但认可度偏低。

就完善咨询服务网络和流通体系而言，行业协会组织行业良性竞争、健康发展等方面起

着重要推动作用。行业协会可以在组织管理、信息沟通、协调服务等环节扮演桥梁和纽带的

角色，连接咨询企业与其他利益相关方，促进信息流动和沟通合作。

咨询行业在经济发展中发挥着重要的杠杆作用，咨询企业通过提供专业的决策支持和多

样化的专业服务，是社会专业服务链条的重要组成部分，因此加大政府相关部门对咨询行业

的直接政策支持，对于优化其所服务对象的社会经济决策、涉及到的经济行为、投资行为和

政策行为，推动经济高质量发展有着重要的作用。因此对中国咨询行业的相关政策重视度和

到位度应有很大的提升空间。

四、上海咨询业的发展趋势

上海咨询业的发展趋势，主要受到全球和国内经济形势、政策环境、市场需求以及技术

创新等多重因素的影响，其可能的发展趋势：

1.数字化转型加速：随着大数据、人工智能、云计算等技术的快速发展，数字化转型已

成为咨询业的重要趋势。上海作为中国的经济中心，其咨询业在数字化转型方面将走在前列，

为客户提供更高效、精准的服务。

2. 行业专业化与细分化：随着市场竞争的加剧，咨询企业越来越注重行业专业化和市场

细分化。上海咨询业将更加注重对特定行业、特定领域的深入研究，提供更加专业、精细化

的咨询服务。

3. 国际化步伐加快：上海作为国际大都市，其咨询业在国际化方面具有较强的优势。随

着全球市场的进一步开放，上海咨询企业将更多地参与到国际市场竞争中，同时，也会吸引

更多的国际咨询企业来沪发展。

4. 绿色低碳成为新热点：在全球应对气候变化的大背景下，绿色低碳发展已成为重要趋

势。上海咨询业将积极响应国家绿色低碳发展战略，为客户提供绿色低碳方面的咨询服务，

推动经济社会可持续发展。

5. 服务模式创新：传统的咨询服务模式已不能满足客户的需求，咨询企业需要不断创新

服务模式，提供更加个性化、定制化的服务。上海咨询业将积极探索新的服务模式，如线上

线下相结合、跨界合作等，以满足客户多样化的需求。

综上所述，上海咨询业将呈现出数字化转型加速、行业专业化与细分化、国际化步伐加

快、绿色低碳成为新热点以及服务模式创新等发展趋势。这些趋势将为上海咨询业带来新的
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发展机遇和挑战，推动行业持续健康发展。

上海市咨询业行业协会

陈慧琴、王婷

2024.06.14

注：

1．2023年统计快报数据执行国家标准《国民经济行业分类（GB/T 4754—2017）》。

2．本报告引用的上海市统计局 2023年统计数据.不包括规模以下的咨询业数据。

3. 本报告引用了中国科技咨询协会 2023年 8月发布的《中国咨询行业发展调研报告》相关资料。


